
0/ خدمة ضيوف الرحمن

ح7ث تبدأ الفكرة، وتنضج بالتدريب
ثـــــــــر وا>Bرشـــــــــاد، وتنــــطلق با>;





ا-,لخص الت%فيذ!
اكتشاف  إ)'  تهدف  نوعية  مبادرة  الرحمن  ضيوف  خدمة   >? سفراء  مEFوع  يمثل 
واحتضان وتطوير اOPبادرات التطوعية اOPبMNرة ?< خدمة ضيوف الرحمن، وتحويلها من 
 UVاملة تجمع بMار أولية إ)' مبادرات قابلة للتطب`ق، من خ^[ل منظومة متMمجرد أف
اOPنصة التقن`ة، التدريب، اrlرشاد التخصmn، اklحتضان، والتأهيل ل^hط^[ق والتeفيذ.

ينطلق اEFOPوع من الحاجة إ)' تطوير العمل التطوعي اOPوسمي من نمطه التقليدي 
اklحت`اج،  وم^[ءمة  الفكرة،  جودة  ع|'  يركز  واسNدامة،  اح�~افية  ك�~  أ نموذج  إ)' 

وكفاءة التeفيذ، وتعظيم ا�lثر.

وتربطهم  ا�lفMار،  أصحاب  تسNقطب  ومحفزة  منظمة  بي�ة  بناء  اEFOPوع  ويسNهدف 
اOPرتبطة  اOPجاklت  مختلف   >? اOPبادرات  لتطوير  واضحاً  مساراً  لهم  وتوفر  بالخ�~اء 

بخدمة الحجاج واOPعتمرين والزوار.



ن567ة عن ا-,01وع
سفراء في خدمة ضيوف الرحمن هو مشروع تنموي تطوعي يعنى 

الرحمن،  ضيوف  خدمة  في  الواعدة  والمبادرات  الأفكار  باحتضان 

وتمكين أصحابها من تطويرها وتحويلها إلى مبادرات قابلة للإطلاق 

والتنفيذ، عبر رحلة تطوير متدرجة ومدعومة بمنصة تقنية وبرامج 

يبية وإرشاد تخصصي ومرحلة احتضان منهجية. تدر

الفكرة  بناء حلقة متكاملة تبدأ من اكتشاف  ويعمل المشروع على 

بالاحتضان والتطوير،  تقييمها وتأهيل أصحابها، مروراً  وفرزها ثم 

وانتهاءً بالإطلاق ،وقياس النتائج والأثر.



غياب البيــــئة المنظــمـــة لاحــــتـــــضان
المبـــــــــــادرات في مـــراحـــــــــلـــها المبــــكرة

محدودية المسار الواضـــــح الذي ينـــــقــــل
الفكـــــــرة مــن التـصــــــــــور إلى التـــطـــبــيـــــق

أ?:<ز الدوا;:9

9A;والدوا BACالخلف

حـاجــــــــــــــة أصحــــــــــــاب الأفكــــــــار إلى
يب عملـــي وتوجيـــــه تخصـــصي تدر

الحاجـــة إلى برنامــــج  يجمـع بين التقييـم
والتأهيل، والإرشاد والاحتضان والمتابعـة

تشهد منظو��� خد��� ضيوف الرحمن ت���راً مت���ر��� ?< 
مس���ى الخدمات وتنو��� ��� اklحت`ا���ت، وارتفا��� ?< 
توق§��ت اOPسNف¦�¥¤�£ ت ¡�ه �¡�دة الت ��بة اOPقدمة



تشهد منظو��� خد��� ضيوف الرحمن 
ت���راً مت���ر��� ?< مس���ى الخد�¨�ت 
وتنو�¨� ?< اklحت`اجات، وارتفاعا ?< توقعات 
اOPسNفيدين تجاه جودة التجربة اOPقدمة.

كمةالرؤ123 القيم الحا

الرسا;:1

يادة في تمكين المبادرات التطوعية النوعية لخدمة  الر
ضيوف الرحمن عبر نموذج احتضان وتطوير وإرشاد 

وتنفيذ مستدام.

توفـــــير منظــــــومة متكامــــــلة لاكتشـــــاف واحتــــضـان 
المبادرات والأفكار الواعـــدة، وتمـــكين أصحــــابهـــا مـن 
تطويرهــا عبر التدريب والإرشاد والاحتضـــــان حـــــــتى 

تتحـــول إلى مبــادرات مؤثرة وقابلة للتوسع.

الإخلاص في الخدمة

الاحترافية في التنفيذ

الابتكار في الحلول

الإنسانية في الأثر

الشراكة في البناء

الاستدامة في النتائج



8̏ʨɍʁɪ

ɗȨɹɥʘȧ 

əɩȽɑ ιʛʘȧ̏ʯɓȨɦɗˀȧ̏ʖʱʘɔʘȧʨʲȹʲɎəȽʘȧ̏ʨʴɚɩȹʘȧ̏ʨʳʪʥʘȧ

ɗȨɹɥʘȧ̏ʝȧʪʘȩ
̏ɠʓɹȽʘ̏ʨʳȨʟɹȺ̏ɗȨɹɥʘȧ̏ʝȧʪʘȩ̏ɗȨʱȽɒȧ̏ʚȿ

̏ȸʱɎəȽʘȧ̏ɋʩɗʩ̏ɗȨʐʪʘȧʩ̏ʨʟʱʠȪʛɱʘȧ
̙ʞʛɎəʘȧ ɿʪʱɭȺ

̏̓ɰʏʂ̏ʧɔʛȽɹʛʘȧ̏ʤʠȧʪʘȪȺ̏ɗȨɹɥʘȧ̏ʙɔɑȽɡιr ʩ
̏ʮʗɺ̏ȸɢȨʟʛʘȧ̏ʤʟʳȨȹȿʩ̏ʤɎʪɮʩ̏ʝȨʛɮ̏ɸʜ
̏ʩȩ̏ʰʠʪʘ̏ʖʳɔɹȿ̏ʯȩ̏ʝʩɓ̏̓ȻȨʱʁʗɑʘȧ̏ʀʗȾɑʜ
̏ʍȨɡȿʼȧ̏ʮʗɺ̏ȨεɶȨʁɎ̏̓ɔʛȽɹʜ̏əʱɾ̏ʙȧɔɑȽɢȧ

̙ʨʳʪʥʘȧ ʨʜʽɢʩ̏ʯəɩȹʘȧ

للمبادرة  متMاملة  رحلة  بناء  ع|'  اEFOPوع  ªقوم 
تبدأ من اسNقبال ا�lفMار ع�~ منصة »قن`ة، ثم تمر 
بمراحل التقي`م والقبول، يليها التدريب واrlرشاد 
وإط^[قها  اOPبادرة  تصميم  إ)'   ًklوصو واklحتضان، 
ميدان¦�ً�، ��° متاب§�� ا�lداء وتو¯¦�® الن���ئج

فDE<ة
ا-,01وع

إط?<ق احتضان إرشاد تدريب قبول Hقي7م فCرة



BG;هدIالفئات ا-,س
أصحاب ا-,ف*ار وا)'بادرات

الخ78اء وا)'رشدون
خPQاء تطوير اMNبادرات وا>BبتCار

الفرق التطوعية



8̏ʨɍʁɪ

ɗȨɹɥʘȧ 

əɩȽɑ ιʛʘȧ̏ʯɓȨɦɗˀȧ̏ʖʱʘɔʘȧʨʲȹʲɎəȽʘȧ̏ʨʴɚɩȹʘȧ̏ʨʳʪʥʘȧ

ɗȨɹɥʘȧ̏ʝȧʪʘȩ
̏ɠʓɹȽʘ̏ʨʳȨʟɹȺ̏ɗȨɹɥʘȧ̏ʝȧʪʘȩ̏ɗȨʱȽɒȧ̏ʚȿ

̏ȸʱɎəȽʘȧ̏ɋʩɗʩ̏ɗȨʐʪʘȧʩ̏ʨʟʱʠȪʛɱʘȧ
̙ʞʛɎəʘȧ ɿʪʱɭȺ

̏̓ɰʏʂ̏ʧɔʛȽɹʛʘȧ̏ʤʠȧʪʘȪȺ̏ɗȨɹɥʘȧ̏ʙɔɑȽɡιr ʩ
̏ʮʗɺ̏ȸɢȨʟʛʘȧ̏ʤʟʳȨȹȿʩ̏ʤɎʪɮʩ̏ʝȨʛɮ̏ɸʜ
̏ʩȩ̏ʰʠʪʘ̏ʖʳɔɹȿ̏ʯȩ̏ʝʩɓ̏̓ȻȨʱʁʗɑʘȧ̏ʀʗȾɑʜ
̏ʍȨɡȿʼȧ̏ʮʗɺ̏ȨεɶȨʁɎ̏̓ɔʛȽɹʜ̏əʱɾ̏ʙȧɔɑȽɢȧ

̙ʨʳʪʥʘȧ ʨʜʽɢʩ̏ʯəɩȹʘȧ

القيB6P ا-,ضا;B6 للم01وع
تMمن القيمة اOPضافة للمEFوع ?< أنه ªقدم نموذجاً متقدماً لتمكUV اOPبادرات النوعية، من خ^[ل

منصة تقنية تدير كامل
رحلة المبادرة

يب نوعي يبني قدرات  تدر
أصحاب الأفكار

إرشاد تخصصي يربط كل 
مبادرة بالخبرة المناسبة

احتضان مرحلي يساعد 
يب  على النضج والتجر

والتحسين.

منهجية تطوير واضحة 
تقلل العشوائية وترفع 

جودة المخرجات

إطار تشغيلي قابل للتوسع 
يمكن تكراره في مواسم 

ومجالات متعددة



اY[\G]اف اXYسUVاTيجية للم01وع
كتشـــــــــــاف ا
واستقطاب
الأفــــــــــــــــكار

توفــــــــــيــــر
منصــــــــــــة
تقنيـــــــــــــــة

ية رفــــع جاهــــز
أصحــــــــــــــــــــــاب
المبـــــــــــــــــــــادرات

 الإرشــــــــــــاد
التخصصي

الاحتضان وتبني
الافـــــــــــــــــــــــــــكـــــار 

 تحسين جودة
الخــــــــــــــدمــــات



ا)'نصة التقن>ة!
اسNقبال ا�lفMار

إدارة التقي`م
UVشاركOPتسجيل ا

حجز جلسات اrlرشاد
متابعة التقدم

رفع النماذج
التقارير

التدريب"
بناء الفهم اOPنه±<

رفع الجاهزية
UVشاركOPا UVتمك
تحسUV الجودة

#CDرشاد التخصE-ا
تطوير الفكرة

التشغيل
التقن`ة

قياس ا�lثر
اklسNدامة

احتضان ا)'بادرات$
مرافقة اOPبادرات

بناء النموذج
تحسUV الجاهزية
الدعم قبل اrlط^[ق

ا-EطMNق والتKفيذ%
متابعة التeفيذ
تو¯يق النNائج

قياس ا�lثر
إبراز قصص النجاح

مكونات ا-,01وع الرئيسة



رحلة ا-,01وع ومساره الت%فيذ!
يعتمد مشروع سفراء على رحلة واضحة ومتدرجة لضمان انتقال المبادرات 

من مستوى الفكرة إلى مستوى التنفيذ وفق آلية منظمة وقابلة للمتابعة.

إط^[قتصميماحتضان إرشاد تدريب قبول Hقي7م فCرة



مجاXYت ا-,بادرات النوعية
اOPبادرات ضمن مسارات متعددة ومن أبرزها

اOPبادرات اTUرشادية والتوعوية
VWيداMNالتوجيه ا

تبس7ط اMNعلومات
اMNحتوى متعدد اللغات

دعم الوصول إbc الخدمة

اOPبادرات اTUنسانية والضيافة
ا>iسgقبال والPfح7ب

اMNساندة الخفيفة
كPl احت7اجاً دعم الفئات ا>;

اOPبادرات الثقافية واTUثرائية
VoعرMNحتوى اMNا

التجارب ا>Bثرائية
الPQامج القيمية والثقافية

اOPبادرات التقن^ة واU[بت\ارية
ا>;دوات الرقمية
الحلول الذكية

تحسvw الوصول للمعلومة
أو الخدمة



اY[ثر ا-,توقع
عa` ضيوف الرحمن

تحسين بعض الخدمات والتجارب المساندة.-
رفع جودة الحلول التطوعية المقدمة.-
تسهيل الوصول إلى المعلومة أو الدعم أو الإرشاد.-

عa` أصحاب اOPبادرات
بناء القدرات-
تحسين جودة التفكير والتصميم والتنفيذ-
رفع الجاهزية للإطلاق وتعزيز فرص النجاح والاستمرارية-

عa` الخefاء
نقل الخبرة إلى الميدان.-
الإسهام في صناعة أثر مجتمعي منظم-
 المشاركة في بناء حلول ذات قيمة-

/hالرب eiالقطاع غ `aع
تقديم نموذج عملي متقدم لاحتضان المبادرات.-
رفع جودة العمل التطوعي في المواسم.-
يز التكامل بين الجهات الداعمة والمنفذة والمختصة.- تعز



• عدد ا�lفMار اOPسجلة ?< اOPنصة.
• نس·ة الطلبات اOPكتملة.

• عدد اOPبادرات ال¹¸ اجتازت التقي`م ا�lو)<.
• عدد اOPبادرات اOPقبولة مبدئياً.

• عدد ال�~امج التدريب`ة اOPنفذة.
• عدد اOPسNفيدين من التدريب.

.¸ºسار التدريOPنس·ة إكمال ا •
.UVشاركOPعدد الخ�~اء ا •

• عدد الساعات اrlرشادية اOPنفذة
• عدد اOPبادرات اOPحتضنة

• عدد اOPبادرات ال¹¸ وصلت إ)' مرحلة التصميم
• عدد اOPبادرات ال¹¸ تم إط^[قها فعلياً

• عدد اOPسNفيدين من اOPبادرات اOPنفذة
• نس·ة رضا اOPشاركUV والرعاة والEFكاء

• عدد الEFاكات اOPفعّلة
• عدد قصص النجاح وا�lثر اOPوثق

مؤ0lات
النo:pح
يمكن قياس نجاح اEFOPوع ع�~
مؤ½Eات كم¦�� ونوع¦�� مثل



BAqداIسXYا
ا-SسQدامة
TUVWXا)'عر

ا-SسQدامة
ا)'ؤس]ZWة

بناء مكتبة معرفية للمبادرات
وتوثيق الخـــــــبرات والـــدروس
لمستـــــــفـــــــــادة ومخــــــــــــــــرجات

الإرشاد والاحتضان من خلال
شبكة مستمـرة مـــــن الشركاء
والخـبراء والجهــــــات الممـــكنــة

ا-SسQدامة
التشغيلية

من خـــــــلال وجــــود منصــــــة
تقنيـة وإجـــراءات موحـــــــــدة
ومسار تشغيل قابل للتكـرار
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س��Çاء ليس م ��د م��Åوع لد��Ä ا�lف��Ãر، Á¨Â منÀ¿��¨� متMاملة 
والتدريب  بالتقي`م،  وتمر  الفكرة،  من  تبدأ  النوعية  اOPبادرات  لصناعة 
واrlرشاد، واklحتضان، والتصميم حÈ¹ تصل إ)' التeفيذ وتحقيق ا�lثر.

الخاتمة



0/ خدمة ضيوف الرحمن


